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En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 12:00 hrs., del dia 10 de marzo de 2022, se
dieron cita por medio la plataforma ZOOM, Dra. Yashared Saldafia Tapia, Secretaria
Académica, los Directores de los Programas Educativos: Mtro. Luis Salazar Cervantes:
Director de los P.E. de Procesos Alimentarios, Bioalimentarios; Mtro. Gildardo Garcia
Acosta, Director de los P.E. de Mecéanica y Metalmecanica; Dra. Gloria Martinez Matrtin,
Directora del P.E. de TI, Desarrollo y Gestion de Software; Mtro. Oliver Garcia Ramirez,
Director de los P.E. de Administracion, asi como de Gestidn de Negocios y Proyectos; Mtra.
Esther Botho Clemente, Directora de los P.E. de Turismo, Gestion y Desarrollo Turistico y
Gastronomia; Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Director de los P.E. de Mecatronica y Energias
Renovables; asimismo el Mtro. Rubisel Téllez Reyes, Director de Vinculacion y Extension
Universitaria; Prof. Jorge Aldana Camargo, Director de Administracion y Finanzas; Mtro.
Roman Bravo Cadena, subdirector de la Unidad Académica de Tezontepec; Mtra. Monica
Flores Lopez, Jefa del Departamento de Idiomas; Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez,
Subdirector de Planeacion y Evaluacion e Ing. Mauro Véazquez Jahuey, Coordinador del
sistema de Gestion de Calidad para llevar a cabo la reunién de revision por la Direccion bajo
el siguiente orden del dia:

a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de
gestion del sistema de calidad.

d) Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
gue incluye las tendencias de

1. Satisfaccién del cliente y retroalimentaciéon de las partes interesadas pertinentes.
2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

4. No conformidades y acciones correctivas

5. Resultados de las auditorias

6. Desempefo de los proveedores externos

e) Adecuacion de recursos
f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
g) Oportunidades de mejora
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Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, la Secretaria Académica Dra.
Yashared Saldafia Tapia en representacion del rector Dr. Marco Antonio Ocadiz Cruz, da la
bienvenida a los asistentes y menciona lo importante de la participacion de todos y todas, asi
como el compromiso para el cumplimento de los acuerdos y acciones de mejora derivadas
del proceso.

Para atender el inciso b), del orden del dia, se leyeron los acuerdos de revisiones anteriores,
estatus y se acordaron las acciones que se realizardn para el cumplimiento de ellos, como:

RD/02/21/02 Se solicitdé a las y los directores de areas responsables de informes e
indicadores de calidad la publicacion de dicha informacién en los tiempos programados con
el objetivo de integrar el informe de RD sin embargo se presentaron casos de entregas fuera
de tiempo, por lo que se acuerda levantar acciones correctivas a aquellos responsables de
publicacién que incurran en entregas fuera de los tiempos establecidos.

ES/02/21/02 Se solicitdé al responsable del Dpto. de Practicas y estadias Lic. Rene
Lépez Trejo implementar la evaluacion del servicio que ofrece con base al proceso de
evaluacion de servicios complementarios P-ES-01, a lo que respondio diciendo que solicita a
la alta direccion reconsiderar la indicacion toda vez que su area ya implementa evaluacion
de su servicio y ademas el considera que Practicas y Estadias no se debe considerar como
servicio complementario.

AC/02/21/02 Se reclutaron 5 nuevos auditores o auditoras del Sistema de Gestidén de
Calidad conformados por Francisco Cardén Moro, Mtra. Gabriela Lozano Cano, Dra. Carmen
Medina Mendoza, Carolina Martinez Martin y Edith Marquez de la Cruz.

Continuando con el inciso c) el coordinador del SGC menciona que el 02 de diciembre
de 2021 se llevé acabo la reunion de revision del contexto de la organizacién, en donde se
dio seguimiento a la no conformidad derivada de la auditoria externa 2021 que trata de que
en la determinacién de riesgos y oportunidades la organizacion no ha considerado los
requisitos referidos en el apartado 4.2. Y aln no ha planificado las acciones para abordar los
riesgos y oportunidades derivadas del contexto de la organizacion, asi como la manera de
evaluar su eficacia, por lo que se determiné realizar un andlisis mas detallado de las 44
cuestiones, se organizaron equipos y en proximas fechas se realizara reunion de validacion
de cuestiones de la organizacion.

Dando cumplimiento al inciso d), el coordinador del sistema de gestion de la calidad
menciono que los servicios escolares; bibliotecarios; estudiantiles; apoyo psicopedagdgico;
servicios médicos, actividades culturales y deportivas, caja y el programa de emprendedores
realizaron evaluacion de los servicios complementarios mediante formulario Google,
mientras que los laboratorios de Informatica y mantenimiento no lo hicieron por manifestar
falta de contacto con el cliente debido a suspension de actividades por pandemia, la meta de
servicios complementarios se cumple con 9.43 Se analiz6 el informe de quejas y
sugerencias por parte de los estudiantes que realizaron las encuestas identificandose que el
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Dpto. de Actividades Culturales y Deportivas no presenta la informacion de las quejas
registradas durante las encuestas y solo exhibe las acciones programadas, la alta direccidén
pide que se solicite a la duefia del proceso presentar dicha informacion para el proximo
informe de RD.

Referente a la respuesta que da el responsable del Dpto. de Practicas y Estadias
sobre la implementacion de evaluacion de servicio complementario a su proceso, se acordo
abordar el tema en reunion de directores y directoras de Programas educativos para analizar
y determinar la pertinencia de la implementacién de la evaluacion.

Se proporciond el analisis de resultados, metas, tendencias, medio de
retroalimentacion y acciones para mejorar el desemperio y la eficacia del Sistema de Gestion
de la Calidad.

En el analisis de satisfaccion del cliente y retroalimentacion, para el cuatrimestre
Septiembre-diciembre 2021, se registrdé 1 queja de estudiantes que ya fue atendida, de igual
modo se analizaron los resultados de la encuesta de clima laboral que se realizé en el mes
de diciembre, los programas educativos de Administracién, Procesos Alimentarios, Turismo,
Gastronomia, Energias Renovables y Mecatrdnica aplicaron encuesta a padres de familia, el
resto comenta que no fue posible por medios electrénicos.

En relacion al tema de seguimiento de egresados, el director de Vinculacion y
Extension Universitaria Mtro. Rubisel Téllez Reyes dié a conocer porcentajes generales de
encuesta de opiniones de las y los egresados de TSU, Licenciatura y empresas, ademas
abordo el histérico del programa Mi Primer Empleo en donde se indicé que en el periodo
2021 fueron beneficiados un total de 4 egresados y un total de 7 beneficiarias en el
Programa de Incorporacién de Mujeres Indigenas en Programas de Posgrado.

El coordinador del SGC Ing. Mauro Vazquez Jahuey presentd el analisis del grado en
que se han logrado los objetivos de la calidad y se analiz6 la solicitud realizada por el
responsable del proceso de servicios tecnoldgico, quien solicito incorporar al indicador % de
Servicios Tecnoldgicos a los proyectos integradores de los Programas educativos, a lo que la
alta direccion indica que un proyecto integrador no cumple con las caracteristicas de un
servicio tecnoldgico por lo que no se autoriza su incorporacion al indicador referido.

La secretaria académica Dra. Yashared Saldafia Tapia presenta el analisis de los A)
indicadores académicos de calidad: Ingreso; Matricula; % de alumnos acreditados; % de
regularizacion; Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general y % de Eficiencia
Terminal con Cohorte Generacional, B) indicadores de proceso: % de PTC con adecuada
distribucion académica; % de PA con 25 horas o menos totales académicas; Promedios
cuatrimestrales por grupo; Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio; % de
terminacion de Estadias para el cuatrimestre referido, destaco que varios programas
educativos no alcanzaron la menta programada de regularizacion como consecuencia de la
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pandemia, Indicd que para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidio autorizacion al H.
Consejo Directivo, teniendo la aprobacion a través del Acuerdo SO/52/28

En la revision de las acciones correctivas el Coordinador del Sistema de Gestion de
Calidad Ing. Mauro Vazquez Jahuey manifesté que se ha avanzado con la validacion y cierre
de un namero significativo de acciones correctivas que se encontraban pendientes.

En el andlisis de resultados de auditorias Externas el coordinador del SGC comenté
que en el informe de auditoria de vigilancia 2021 se registraron un total de 3 no
conformidades y 2 oportunidades de mejora, se analizaron las oportunidades de mejora las
cuales hacen referencia a:

1. La organizacién cuenta con el proceso de Ensefianza y Aprendizaje, este a su vez se divide en 2
subprocesos (Programacion y seguimiento cuatrimestral de actividades académicas, y Evaluacién de
aprendizaje por competencia), los cuales cuentan con entradas y salidas, sin embargo, para el
proceso como tal no hay una clara definicidn de ellas, es importante que sean especificadas.

2. La Direccion General de Universidades Tecnoldgicas desde hace varios afios coordina y realiza
los programas educativos. Analizar y revisar el enfoque que actualmente tienen el proceso de Disefio
de Programas Educativos.

Para la atencion adecuada de dichas oportunidades de mejora se acordé que secretaria
académica realizara reuniones posteriores con las areas pertinentes para proponer las
acciones que se deberan tomar al respecto.

Para el andlisis del desempefio de proveedores externos el Lic. Victor Garcia Romero
en representacion del director de Administracion y Finanzas, indic6 que durante el
cuatrimestre Septiembre-Diciembre se efectuaron un total de 260 requisiciones de las cuales
1 proceso se canceld, derivado a situaciones externas al departamento, por consiguiente en
relacion al suministro de insumos se cumpli6 con un 99.62% de conformidad a las
modalidades de contratacion para el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios para el sector Publico, considerando
como prioritario el cumplimiento de los objetivos académicos de esta Institucién derivado de
la pandemia.

De acuerdo a la informacion analizada se proponen las siguientes acciones de mejora y

cambios en el SGC, ademas de las necesidades los recursos para la aplicacién, estos se
determinan mediante los siguientes acuerdos.
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Acuerdos derivados de esta reunion

Acuerdo

Responsable/involucr
ados

RD/03/21/03 | El coordinador del SGC debera levantar acciones correctivas a los
resporjsalqles de indicadores e informes que no reallce_n SUS |~ o rdinador de SGC
actualizaciones con base a sus fechas de corte y publicacion
propuestas.
ES/03/21/03 | La Secretaria Académica convocara a reunion de andlisis de pertinencia | Secretaria
de implementacion de evaluacion de servicios del proceso de Control y | Académica/Programas
Seguimiento de Estadias Educativos
RD/03/21/02 | Notificar al responsable del departamento de Servicios Tecnoldgicos
gue su solicitud de incorporacion de proyectos integradores al indicador | Coordinador de SGC
de porcentaje de Servicios tecnoldgicos no es procedente.
SA/03/21/01 | El coordinador del SGC en conjunto con Secretaria Académica .
] . . . . Coordinador de SGC/
verificardn si existen errores en el indicador de Porcentaje de p L
RS . L Secretaria Académica
regularizacion para proceder a su correspondiente correccion.
SA/03/21/02 | La Secretaria Académica convocard a reunidon de analisis de | Secretaria
oportunidades de mejora derivadas de auditoria externa de vigilancia | Académica/Alta
2021. direccion
RD/02/21/03 Corn.el objetlyo de que las reuniones no se hagan tan extensas, las Coordinador de SGC/
proximas sesiones de Revisién por la Direccion se presentara un . L
PR . X . ; .o ) Secretaria Académica
andlisis ejecutivo del informe de RD con énfasis en incidencias.

La Dra. Yashared Saldafia Tapia en representaciéon del Dr. Marco Antonio Ocadiz Cruz,
agradecio la participaciéon de las y los integrantes de la alta direccion y da por concluida la
reunion siendo 14:00 hrs., del dia 10 de marzo de 2022, firmando al margen y al calce
quienes en ella participaron.

Dir. del PE de Mecanica y Metalmecanica

Mtro. Gildardo Garcia Acosta

Dir. del PE de Procesos Alimentarios,

Dir. del PE de Turismo, Gestién y Desarrollo

Mtra. Ménica Flores Lépez
Jefa del Departamento de Idiomas

Mtro. Luis Salazar Cervantes

Bioalimentarios

Mtro. Roméan Bravo Cadena
Subdirector de la Unidad Académica de
Tezontepec

Mtra. Esther Botho Clemente

Turistico, y Gastronomia

Mtro. Oliver Garcia Ramirez
Dir. del PE de Administracion y Gestion de
Negocios y Proyectos
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Lic. Jorge Aldana Camargo Mtro. Rubisel Tellez Reyes
Dir. de Administracion y Finanzas Dir. de Vinculacion y Extension Universitaria
Ing. Mauro Vazquez Jahuey Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez
Coordinador del SGC Subdirector de Planeacion y Evaluacion
Mtro. Aldrin Trejo Montufar Dra. Gloria Martinez Martin
Dir. del PE de Energias Renovables y Dir. del P.E. de Tly; Desarrollo y Gestion de
Mecatrénica Software

Dra. Yashared Saldafia Tapia
Secretaria Académica

Dr. Marco Antonio Ocadiz Cruz
Rector
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